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LEASING

REKLAMACNY PORIADOK CSOB Leasing, a.s.

Spoloénost CSOB Leasing, a.s., so sidlom: Zizkova 11, 815 10 Bratislava, ICO: 35 704 713, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sidu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka Cislo; 1220/B (dalej len ,spoloénost™) vydava v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike ato najma v sllade so zakonom
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, so zakonom €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch a
zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu klientov a vykon dohfadu nad finanénym trhom, v3etky v zneni
neskorsich predpisov tento Reklamaé&ny poriadok CSOB Leasing, a.s. (dalej len ,reklamaény poriadok’) s ginnostou
od 01.11.2026.

1. Ugel
1.1. Reklamaény poriadok upravuje vztahy medzi spolo€nostou a subjektom, vyplyvajice z reklama¢ného konania.
Reklamaény poriadok upravuje spbsob komunikacie medzi spolo€nostou a subjektom (fyzicka osoba nepodnikatel —
spotrebitel, fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba) a postup pri vybavovani staznosti tychto subjektov, ak sa

domnievaju, Ze spoloénost nedodrzala podmienky vyplyvajice zo zmluvného vztahu medzi spoloénostou a subjektom,
alebo ze postup spoloénosti je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi (dalej len ,staznost").

1.2. Reklamaény poriadok je k dispozicii vo vSetkych prevadzkovych priestoroch spolo€nosti pristupnych verejnosti (dalej
len ,pobocky”) a na webovom sidle spolo¢nosti www.csobleasing.sk (dalej len ,webové sidlo®) v ¢asti Dokumenty na
stiahnutie - Pravne informacie/Zakonné informacie: https://www.csobleasing.sk/dokumenty-na-stiahnutie/ (dokument:
Reklamaény poriadok).

2. Zasady prijimania staznosti
2.1. Staznosti mézu byt podané:

a) osobne (pisomnou alebo Ustnou formou) v sidle CSOB Leasing, a.s., Zizkova 11, 815 10 Bratislava - mestska &ast
Staré Mesto, alebo na ktorejkolvek pobocke spolo¢nosti

CSOB Leasing, a.s., Zizkova 11, 815 10 Bratislava alebo

CSOB Leasing, a.s., Frafia Mojtu 4, 949 01 Nitra alebo

CSOB Leasing, a.s., Stefanikova 25, 917 01 Trnava alebo

CSOB Leasing, a.s., Dolna 55, 974 01 Banska Bystrica alebo

CSOB Leasing, a.s., Jana Reka 2/D, 010 01 Zilina alebo

CSOB Leasing, a.s., Jesenského 2, 911 01 Trencin alebo

CSOB Leasing, a.s., Namestie Osloboditelov 5, 040 01 KoSice alebo

CSOB Leasing, a.s., Levo&ska 3/B, 080 01 Pregov alebo

CSOB Leasing, a.s., Hviezdoslavova 28, 058 01 Poprad alebo

CsSoB Leasing, a.s., Nemesszegska 57, 929 01 Dunajska Streda alebo

CsSoB Leasing, a.s., Turecka 49, 940 01 Nové Zamky alebo

CsSoB Leasing, a.s., Namestie osloboditefov 1030/60, 071 01 Michalovce alebo
CsSoB Leasing, a.s., Necpalska cesta 243/30, 971 01 Prievidza alebo

CSOB Leasing, a.s., Kubinyiho namestie 10, 984 01 Lugenec alebo

CSOB Leasing, a.s., Hviezdoslavova ul. 1322/11a, 029 01 Namestovo.

b) elektronicky prostrednictvom mailovej adresy staznosti@csobleasing.sk, alebo prostrednictvom Zakaznickeho portalu
spolocnosti, alebo
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¢) potou na adresu: CSOB Leasing, a.s., Zizkova 11, 815 10 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto.

2.2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, ¢o je predmetom jej obsahu a ¢oho sa subjekt domaha. StaZznost by
mala obsahovat najma:
a) identifikaCné udaje subjektu (meno, priezvisko fyzickej osoby/obchodné meno, sidlo pravnickej osoby a podpis
osoby opravnenej konat);
b) kontakiné udaje subjektu (adresa, e-mail, telefénne ¢islo) pre dalSiu komunikaciu subjektu so spoloénostou;
c) v pripade, ak je subjekt zakaznikom spoloCnosti oznaCenie produktu/sluzby, ktorej sa staznost tyka, vratane
uvedenia Cisla zmluvy;
d) samotny predmet staznosti s uvedenim ¢oho konkrétne sa subjekt od spoloCnosti domaha;
e) doklady dokumentujuce tvrdenie subjektu. Subjekt je povinny predioZit k staznosti vSetky doklady, tykajlce sa
prislusného obchodu alebo sluZieb, preukazujlce skutoénosti nim tvrdené.

V pripade, Ze staznost neobsahuje poZzadované nalezitosti, bude sa spoloénost staznostou zaoberat a je opravnena
vyzvat subjekt, aby v stanovenej lehote doplnil pozadované doklady s upozornenim, Ze ak nebudu pozadované doklady
doplnené, moze byt staznost povaZzovana za neopravnend.

2.3. Pri staznostiach podanych elektronicky, kedy nemdZe spolo€nost overit totoZnost zakaznika, vybavi spoloénost
takéto podanie poskytnutim informécie, ktora nebude obsahovat konkrétne informécie, tykajlce sa obchodného vztahu
medzi zakaznikom a spolo¢nostou, resp. pokial spolo€nost’ uzna za vhodné, vybavi podanie pisomnou formou, a to
zaslanim odpovede na koreSpondencnl adresu subjektu.

2.4. Za staznost sa nepovazuje:

a) reklamécia vad predmetu financovania;

b) Ziadost subjektu o identifikaciu splatky alebo identifikaciu prikazcu splatky, resp. vkladatela na (cet
spolocnosti;

c) ziadost o vratenie splatky pripadne jej Easti;

d) Ziadost o kopiu potvrdenia o Uhrade splatky;

e) vyziadanie potvrdenia o pripisani splatky na ucet spolo¢nosti na ziadost' subjektu;

f)  podnet subjektu na zlepSenie sluZieb spolo€nosti, na tpravu vydavanych dokumentov;

g) Zziadost informa¢ného charakteru, ktorej predmetom nie je Ziadost o preverenie spravnosti a kvality sluzieb,
tovarov a/alebo produktov poskytovanych spolo¢nostou.

3. Lehoty na podanie staznosti

3.1. Subjekt je povinny uplatnit staZnost voci spolognosti spdsobom, uvedenym v bode 2.1. tohto reklamacného poriadku
bez zbytoného odkladu odo dria zistenia tejto skutoénosti.

3.2. Uplatnenie staznosti subjektom, ktory je zakaznikom spolonosti, nezbavuje ho povinnosti pinit vSetky svoje
zavéazky voCi spolocnosti po celll dobu trvania rieSenia staznosti, a to ani v pripade, ked je staznost opravnena a ako
taka ma bezprostrednu pricinnu stvislost s plnenym zavéazkom.

4. Lehoty na vybavenie staznosti

4.1. V pripade ak staznost uplatnil spotrebitel, spolo¢nost rozhodne o spdsobe vybavenia staznosti ihned, v zlozitych
pripadoch do troch pracovnych dni odo dfia uplatnenia staznosti. V odévodnenych pripadoch, najmé pri potrebe
odborného posudenia staznosti, spoloénost rozhodne o spdsobe jej vybavenia najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
staznosti.

4.2. Spolognost vybavuje staznost bez zbytoného odkladu v lehote 30 dni odo dria jej riadneho dorucenia spoloénosti.

4.3. Ak vybavenie staznosti potrva dihsie ako 30 dni, spolocnost v ramci 30 diiovej lehoty informuje subjekt o dévodoch
predlzenia lehoty a uvedie predpokladany termin vybavenia staznosti. V pripade staznosti uplatnenej spotrebitelom
bude staznost vybavena najneskor v lehote 3 (troch) mesiacov odo diia jej dorucenia spoloénosti.

4.4. Do leh6t na vybavenie staznosti sa nezapocitavaju lehoty na opravu alebo doplnenie staznosti alebo na ziskanie
dodato¢nych dokumentov od subjektu alebo tretich stran, ktoré st nevyhnutné k vybaveniu staznosti.

4.5. O spdsobe vybavenia staznosti spolo¢nost informuje subjekt prostrednictvom kontaktnych udajov v zmysle bodu
2.2 pism. b) tohto reklamacného poriadku.
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5. Naklady spojené s vybavovanim staznosti
5.1. Naklady spojené s vybavovanim staZznosti uplatnenej spotrebitefom, bez ohladu na to, ¢i je staznost opravnend
alebo nie, uhradza spolo¢nost.
6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Vztahy medzi subjektom, ktory je zdkaznikom spoloCnosti a spolonostou, neupravené tymto reklamaénym
poriadkom, sa riadia prislusnou zmluvou o financovani a VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami pre prislusny produkt.

6.2. Organom dohladu v pripade spotrebitelov je Narodna banka Slovenska, Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava.

6.3. V pripade nesuhlasu subjektu (spotrebitela) s vybavenim staznosti, st Informacie pre spotrebitelov o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov uvedené na webovom sidle spolo¢nosti v ¢asti Dokumenty na stiahnutie - Pravne
informacie/Zakonné informacie: https://www.csobleasing.sk/dokumenty-na-stiahnutie/ (dokument: Alternativne rieSenie

sudnych sporov).

6.4. V pripade nesthlasu subjektu (fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba) s vybavenim jeho staznosti, je
subjekt  opravneny rieSit  spor  medzi nim a spolo¢nostou v zmysle  zékona
€. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov prostrednictvom sustavy vSeobecnych sudov
Slovenskej republiky.

6.5. Spolognost je opravnena v zavislosti od zmien prisluSnych pravnych predpisov zmenit alebo Uplne nahradit tento
reklamacny poriadok. Tuto zmenu spolo¢nost’ zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojom webovom sidle
v Casti Dokumenty na stiahnutie - Pravne informécie/Zakonné informacie: https://www.csobleasing.sk/dokumenty-na-
stiahnutie/ s urenim ucinnosti nového znenia reklamaéného poriadku.

6.6. Tento reklamaény poriadok nahradza reklamaCny poriadok zo dfia 01.11.2024 a nadoblda Ucinnost dfa
01.11.2026.

CSOB Leasing, a.s.
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